
S E R V I C E

GUIDE APRES-VENTE
RENAULT SERVICE GUADELOUPE 

L’essentiel de l’entretien 
et du Service Après-vente 
de votre Renault
en Guadeloupe.

0590 32 68 00
www.renault-guadeloupe.com

ACCESSOIRES RENAULT
Le Magasin de Pièces de Rechange Renault Guadeloupe vous propose une 
offre exceptionnelle pour accessoiriser votre Renault neuve !

C’est une véritable innovation pour tous les propriétaires de RENAULT en Guadeloupe, 
ils peuvent dorénavant obtenir un devis personnalisé en moins de 3 minutes et 
prendre RDV en atelier, sans avoir à téléphoner ni à se déplacer en concession !  
Aujourd’hui, CAMA est le seul concessionnaire à proposer ce service en Guadeloupe. Via 
le devis en ligne, bénéficiez d’une gamme de forfaits offrant des tarifs attractifs avec 
une garantie constructeur, des pièces d’origine et une main d’oeuvre qualifiée Renault.

DE REMISE SUR 
LES ACCESSOIRES*

-15%
Espace réservé au service après-vente 

Renault Guadeloupe.

Barre de toit

Marche pied

Attelage

Accoudoir

Coques Rétroviseurs chromées

Jantes aluminium

Magasin Pièces de Rechange Jarry
Du lundi au vendredi : 7h30 - 17h00 • 0590 32 68 42

* Offre valable 6 mois après la date de livraison, pour tous les accessoires Renault (hors main d’œuvre) sur présentation de ce guide.

 DEVIS ET RDV EN LIGNE RENAULT SERVICE 

DEVIS EN LIGNE ATELIER
www.renault-guadeloupe.com
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PLAN D’ACCÈS

RENAULT ASSISTANCE  0590 60 18 18

RENAULT GUADELOUPE c’est également un centre 
d’appels dédié à toutes vos attentes 24h/24.



L’ÉQUIPE RENAULT SERVICE EN GUADELOUPE LES FORFAITS RENAULT GUADELOUPEPROGRAMME 
D’ENTRETIEN 
DE VOTRE RENAULT

Un seul numéro pour les contacter :
05 90 32 68 00

Renault Service Guadeloupe c’est une équipe de professionnels dédiée pour 
l’entretien de votre voiture :

Afin de simplifier et de rendre transparent l’entretien de votre Renault, nous avons 
créé des forfaits qui permettent de couvrir l’ensemble des opérations d’entretien.
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Les révisions sont des opérations 
incontournables pour le bon  
fonctionnement de votre véhicule. 
En Guadeloupe, Renault préconise 
de réaliser une révision tous les  
15 000 km ou tous les ans. 

GARANTIE CONSTRUCTEUR
La garantie est de 2 ou 3 ans pour tous les véhicules neufs. Cependant il est  
possible de souscrire à des extensions de garantie pouvant aller jusqu’à 5 ans.

Pour souscrire à une extension de garantie constructeur jusqu’à 1 an après 
l’achat de votre véhicule neuf, veuillez contacter le 05 90 32 68 00.

Pierre CAYOL 
Chef d’unité Renault Minute service à Jarry
Du lundi au vendredi : 7h00 - 16h00

Ernest TIMBOUYA
Chef d’unité Renault Atelier Mécanique à Jarry
Du lundi au vendredi : 7h00 - 16h00

Roger CLAIRE
Chef d’unité Carrosserie à Jarry
Du lundi au Vendredi : 7h00 - 16h00

Pascal DESFONTAINES 
Chef d’unité Renault Atelier Entreprise à Jarry
Du lundi au vendredi : 7h00 - 16h00

Steeve DORVILLE
Chef d’unité Renault Atelier Mécanique à Baillif
Du lundi au vendredi : 7h00 - 16h00

Raymond ECHEVIN
Chef adjoint du magasin pièce de rechange Baillif
Du lundi au vendredi : 7h30 - 17h00

Jean-Bernard KARAM
Chef adjoint du magasin pièce de rechange Jarry 
Du lundi au vendredi : 7h30 - 17h00

LE FREINAGE
• Forfaits plaquettes de frein à partir de 129 €*
• Forfaits disques et plaquettes de frein à partir de 299 €*

PACK LIFE

209€*
à partir de

Révision Constructeur
64 points de contrôle 
+ Huile 
+ Filtre à Huile 
+ Filtre à Air
+ Lave glace

PACK ZEN

249€*
à partir de

Révision Constructeur
64 points de contrôle  
+ Huile 
+ Filtre à Huile 
+ Filtre à Air 
+ Lave glace
+ Filtre à Habitacle

PACK INTENS

289€*
à partir de

Révision Constructeur
64 points de contrôle  
+ Huile 
+ Filtre à Huile 
+ Filtre à Air 
+ Lave glace
+ Filtre à Habitacle 
+ Bougies (Essence) 
ou Filtre à Gasoil (Diesel)*Voir le détail des packs dans la rubrique forfaits Renault Guadeloupe.

1re  année
ou 

15 000 kms

2ème  année
ou 

30 000 kms

3ème  année
ou 

45 000 kms

4ème  année
ou 

60 000 kms

5ème  année
ou 

75 000 kms

PACK Révision
 ZEN*

PACK Révision
 INTENS*

PACK Révision
 LIFE*

LES BALAIS
• Forfaits balais avant à partir de 19 €*
• Forfaits balais arrière à partir de 49 €*

LA CLIMATISATION 
• Forfaits Nettoyage de climatisation à partir de 59 €*
• Forfaits Pack Air Pur à partir de 69 €*

LA COURROIE DE DISTRIBUTION
• Forfaits courroie de distribution et accessoire à partir 419 €*


